





"Erfarenhet ger viktiga perspektiv pd hur det dr att nyttja olika tjdnster,
vilka tjéinster har svarat pG behoven och hurudant bemdétande klienten
far.”

-Hanna-Leena Hurri,
A-klinikstiftelsen 2020
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Projekthandbok

| din hand finns nu en handbok, som projektet En rést at erfarenhetsexpertisen
har utarbetat. Handboken innehaller information om erfarenhetsexpertisen,
utbildningar och evenemang som projektet ordnar och naturligtvis om sjalva
projektet. Dessutom innehdller handboken tydliga instruktioner om hur du kan
soka till erfarenhetsexpertutbildningen samt hur du kan bestadlla en
erfarenhetsexpert. Pa sista sidan finns det svar pa vanliga fragor som uppkommer
om erfarenhetsexpertverksamheten.

Vi dnskar att du har nytta av handboken!
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En rost at
erfarenhetsexpertis
en -projekt

En rést at erfarenhetsexpertisen - Att implementera
erfarenhetsexpertverksamheten i olika servicehelheter ar ett trearigt projekt som
inleddes i januari 2020. Projektet finansieras av STEA.

Syftet &r att skapa ett fungerande system, inom Osterbottens region, som
koordinerar erfarenhetsexperter, anordnar grund- och fortbildning, samt
utbildar experter inom social- och halsovardsbranschen. For att projektet ska
na sitt mal: att skapa en lyckad erfarenhetsexpertverksamhet av hogkvalitet,
som ocksa blir en permanent del av social- och halsovardsbranschen, stravar
projektet efte att wutarbeta mallar for sin verksamhet. Dartill kommer
projektet att fungera som expert inom erfarenhetsexpertverksamheten inom
hela Osterbotten. Du kan vanda dig till oss med alla fradgor som berér
erfarenhetsexpertisen.

Vasa stad, Korsholms kommun, Laihela kommun, Kust-Osterbottens
samkommun foér social- och primarhalsovard, Psykosociala férbundet rf,
Yrkeshdgskolan Novia, Vasa Yrkeshdgskola (VAMK), Utbildade
erfarenhetsexperter r.f. (KoKoA ry) & SONet Botnia samarbetar med projektet.
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Utbhildningar

Under projektets gang ordnas erfarenhetsexpertutbildningar pa finska och pa
svenska samt fortbildningar for redan utbildade erfarenhetsexperter. Dessutom
ordnar projektet utbildningar i hur man som personal eller studerande inom
social- och halsovardsbranschen kan nyttja erfarenhetskunskapen med
samskapande metoder.

Erfarenhetsexpertisutbildningar

Projektet utbildar personer som har egna erfarenheter av sjukdom, av att
befinna sig i en besvarlig livssituation, av rehabilitering samt av aterhamtning
till erfarenhetsexperter. Erfarenhetsexpertutbildningar ordnas pa finska och pa
svenska i Vasa. Ett av de viktigaste syftena med utbildningen ar att forsta
erfarenhetsexpertisens ideologi. Utbildningen har ocksa besdkande foreldsare
fran missbrukarvarden och mentalvardsbranschen, sjukhus samt sociala
tjanster. Syftet ar bl.a. att ldra kanna social- och héalsovardsbranschen,
servicesystemet samt lagstiftningen.

Las mera om utbildningens innehallet samt hur du kan soka till utbildningen pa
sidan 12!

Fortbildningar for erfarenhetsexperter

Utover grundbildningarna ordnar projektet fortbildningar av olika langder for
redan utbildade erfarenhetsexperter. Med fortbildningarna syftar vi att svara pa
behov som branschen lyfter fram.

Om du vill fa mera information om de planerade utbildningarna, far du garna ta
kontakt - vara kontaktuppgifter finns i slutet av denna handbok. Vi informerar
om nya utbildningar via vara webbsidor, Facebook och Instagram.

Utbildningar fér personal inom social- och halsovardsbranschen

Projektet ordnar utbildningar i hur man som personal eller studerande inom
social- och halsovardsbranschen kan kombinera erfarenhetskunskapen och den
teoretiska kunskapen som ett arbetspar. Utbildningarna innehdller kdnnedom,
ledning och betankande om erfarenhetsexpertis samt delad expertis. Under
utbildningen utnyttjas mangsidigt praktiskt arbete med erfarenhetsexperter i en
kontrollerad miljd. Syftet ar att hitta naturliga platser for erfarenhetsexpertisen
samt att lara utnyttja olika nivaer av delad expertis i sitt eget jobb.
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Koordinering

Koordineringen av erfarenhetsexperter bestar av

att samla ihop ett register och uppratthalla det,

marknadsforing och annonsering,

formedling av uppdrag

samt regelbundna moten for erfarenhetsexperterna for att uppratthdlla
kamratstod, utbildning och arbetshandledning.

Projektet fungerar som erfarenhetsexperternas utbildare, mentor och
intressebevakare, och samtidigt ocksd som expert inom erfarenhetsexpertisens
omrade. Syftet ar att erfarenhetsexpertisen blir en permanent del av
servicesystemet i social- och halsovardsbranschen.

Nar registret skapas, traffas erfarenhetsexpertna personligen for att ta reda pa
antalet erfarenhetsexperter samt deras behov for fortbildning. Dessutom har
projektetarbetarna regelbunden kontakt med erfarenhetsexperterna i registret.
Pa sa satt garanteras en lyckad férmedling av uppdrag.

Projektet hjalper ocksa bestadllarna med att fundera hur erfarenhetskunskapen
kunde utnyttjas i deras verksamhet. Pa sa vis hjalper koordinering aven
bestallaren. Syftet med en lyckad koordinering ar att implementera
erfarenhetsexpertisen som en likvardig och permanent del i servicebranschen.




Evenemang

Projektet arrangerar Oppna evenemang for att minska pa stigmat kring psykisk
ohalsa, for att sprida information samt for att marknadsféra verksamheten och

erfarenhetsexpertisen som fenomen. Evenemangen erbjuder ocksa
utbildningsmojligheter foér personal och studerande inom social- och
halsovardsbranschen. Projektet arrangerar t. ex.

Erfarenhetsvecka i samarbete med VAMK och Novia

Oppet evenemang pa Mentalhalsoveckan

Olika seminarier och erfarenhetsexpertférelasningar

Erfarenhetsbibliotek

Evenemang, dar erfarenhetsexperter och personal utvecklar tjanster
tillsammans

Vi informerar om aktuella handelser via vara webbsidor och pa Facebook och
Instagram!

Expertis

For att projektets mal ska uppnas, behdévs omfattande information fran
erfarenhetexpertisens omrade samt grundlig forstdendelse for fenomenet.

Projektet fungerar for sin del som expert inom erfarenhetsexpertisens omrade.
| praktiken betyder det innovation samt identifiering och 16sning av mdjliga
problem kring erfarenhetsexpertverksamheten och -fenomenet.

Dessutom: i utbildning, koordinering och evenemang erbjuder projektet
expertis. Expertisen kan utnyttjas t. ex. i olika samarbetsprojekt eller vid
radgivning.

Blev du intresserad av erfarenhetsexpertisen? Vill du vara med och utveckla

klientdelaktighet i din organisation? Du kan vanda dig till oss med alla fragor
som berdr erfarenhetsexpertisen.
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Erfarenhetsexpertis
som en del av social-
och

alsovardsbranschen

Erfarenhetsexpertisverksamhetens rotter finns i medborgarverksamheten och
den tredje sektorn. Inom missbrukarvarden och mentalvardsbranschen har det
redan lange fungerat grupper och gemenskaper som baserar sig pa kamratstod
t. ex. AA-grupper, A-gillena samt rehabiliteringsklienters foreningar.
Rehabiliteringsklienternas deltagande i planering och forverkligande av
verksamheten har ocksa varit viktigt i patient-, invalid- samt klientféreningar.
Ocksa i den offentliga sektorn utvecklas verksamheten nufértiden alltmer.
(Hietala & Rissanen 2015: 12.)

Med hjalp av erfarenhetsexperternas kunskaper kan praktiskt klient- och
patientarbete, social- och halsovardssystemet, tjanster samt yrkesutbildning
utvecklas. Erfarenhetskunskap kan utnyttjas ocksa vid langsiktigt utvecklande av
tjanster, starkande av kundorientering samt nar problem kring delvis
komplicerad service samt tillgang till hjalp repareras.
Erfarenhetsexpertverksamhetens direkta fordel och betydelse enligt Hietala och
Rissanen ar att: genom att hora berattelser baserad pa verkliga erfarenheter far
personal information om sjukdom, rehabilitering, klienternas vardag samt vilka
behov som deras klientgrupp har, for att forbattra interaktion och fa ett
fungerande system. (Hietala & Rissanen 2015: 11.)

Kalla:
Hietala, Outi & Rissanen, Paivi 2015. Opas kokemusasiantuntijatoiminnasta.
Publicerat av Stiftelsen for Rehabilitering och Mielenterveyden keskusliitto.
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Vad ar en erfarenhetsexpert?

En erfarenhetsexpert ar en person som har gatt en erfarenhetsexpertutbildning
och har egen erfarenhet av ohalsa och/eller av att befinna sig i en besvarlig
livssituation, erfarenheter av rehabilitering, samt av daterhamtning. Ocksa
narstadende kan séka till utbildningen. Under utbildningen bearbetar deltagarna
sina egna erfarenheter sa att dessa utformas till verktyg. Darfor ar det
nodvandigt att personen i fraga har gatt tillrackligt langt i sin egen
rehabiliteringsprocess for att kunna delta i utbildningen. Det berdaknas under
ansokningsprocessen. Erfarenhetsexperter ar varken en klient, patient eller
halsovardspersonal - hens roll ar att vara en utbildad erfarenhetsexpert.

Varfor en erfarenhetsexpert?

Erfarenhetsexperten tillfér mervarde med sin erfarenhetskunskap pa olika
tillstallningar, méten, evenemang samt i olika kund- och patientsituationer. Akta
delaktighet bildas, nar olika synvinklar ar med i alla nivder. Nar den praktiska
erfarenhetskunskapen sammansmalter med den teoretiska kunskapen, uppstar
delad expertis. Den delade expertisen tillfor en ny niva av kunskap till vardag
och till utvecklingsarbete. Pa sa satt garanteras basta mdjliga slutresultat. En av
erfarenhetsexpertens viktigaste uppgift ar att meddela att det ar mojligt att klara
sig trots besvarliga utmaningar. | basta fall fungerar erfarenhetsexperten som
en lattillganglig person som har samma upplevelser eller en som utvecklar, och
kan stalla de ratta fragorna.

Var kan en erfarenhetsexpert arbeta?

Som forelasare i skolor, vid seminarier eller moten

Som utvarderare av kvalitetsrekommendationer

| planering och utveckling av olika serviceformer

Med att leda kamratstodsgrupper eller olika samtalsgrupper

Som arbetspar till en professionell yrkesutdvare i olika sammanhang
Som en tolk mellan kund och personal

Som en stodperson

| praktiskt kundarbete baserar erfarenhetsexpertisen sig i delad erfarenhet av
t.ex. fysisk smarta och pa sa vis mojliggér empatisk forstaelse av situationen. En
utbildad erfarenhetsexpert kan se och forstd klients situation genom sin egen
erfarenhet. Erfarenhetsexpertens viktiga jobb ar att ge hopp om rehabilitering.
Erfarenhetsexperterna samarbetar med social- och halsovardspersonal.

Pa vdra webbsidor kan du lasa mera (pa finska) hurdana erfarenheter
erfarenhetsexperter i projektets register har!
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Till bestallaren

Kunde er organisation ha nytta av erfarenhetskunskap? Pa detta uppslag hittar
du mer information om hur du kan bestalla en erfarenhetsexpert.

Hur hittar jag den ratta erfarenhetsexperten?

Du kan bestalla en erfarenhetsexpert genom att kontakta oss per telefon eller e-
post. Vara kontaktuppgifter finns i slutet av denna handbok. Vi kanner varje
erfarenhetsexpert i vart register och kan rekommendera en erfarenhetsexpert
som ar lamplig for erat uppdrag.

Ar du inte helt sdker pa om erfarenhetsexperten ar den ratta experten for
uppdraget du erbjuder? Ta garna kontakt - tillsammans kan vi diskutera mer om
uppdragets innehdll och syfte samt utreda om vi har en lamplig
erfarenhetsexpert for det.

Innan du tar kontakt, kan du tanka pa fragorna nedan.

1.Hurudant tillfdlle ér det frégan om?
2.Varfér ordnas tillfallet?

3.Vem ska ndrvara?

4.Hur ldnge tar tillfallet?

5.Hur lange tar erfarenhetsexpertens del?
6.Vad onskar ni av erfarenhetsexperten?
7.Vilket mervérde skulle experten tillféra?

8.Vad kunde experten fokusera pa?

9.Hur mycket har ni reserverat for 16n?
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Lonepraxis

Erfarenhetsexperterna far alltid ersattning for utféorda uppdrag och dess
forberedelser. KoKoA rf har utfardat landsomfattande I6nerekommendationer.

Nagra exempel pa I6nerekommendationer for uppdrag som har bestallts genom
projektet:

FORELASNING OCH LEDNING AV DISKUSSION (INKL. FORBEREDELSE) 150€
e UPPDRAG SOM STODPERSON 2 timmar (UTAN FORBEREDELSE) 80€

e ERFARENHETSBIBLIOTEK (FORBEREDELSE OCH LASSITUATION) 125€

e SEMINARIEFORELASNING PA ERFARENHETSVECKAN 250€

e KAMRATSTODSGRUPPHANDLEDNING SAMT FORBEREDELSE 25€/timme

e MOTESARVODEN 40-50€

e BLOGGARTIKEL 150€
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Varfor borde jag
utbhilda mig?

Ar du intresserad av att fungera som erfarenhetsexpert? Har hittar du
information om utbildningen, om hur viktig den ar, vad den innehaller samt hur
du kan ansodka till utbildningen.

Utbildningens betydelse

Erfarenhetsexpertverksamheten har vuxit under de senaste dren i Finland. Det
finns dock stora variationer i hur verksamheten ser ut pa olika hall. En bra
utbildning ger deltagarna mangsidiga fardigheter att fungera i olika
sammanhang. En erfarenhetsexpertutbildning av hog kvalité, ger battre
forutsattningar fér god och fungerande verksamhet. Social- och
halsovardssektorn &ar mangsidig och delvis komplicerad. Nar man forstar
verksamhetsmiljon ar det lattare att arbeta som erfarenhetsexpert.

Under utbildningen bearbetar deltagarna sina egna erfarenheter sa att dessa
utformas till ett arbetsverktyg. Det ar en lang process. Mdlet med utbildningen ar
att deltagaren kan narma sin egen erfarenhet objektivt, nyfiket och ur i olika
synvinklar for att kunna svara pa de krav olika arbetsuppgifter férutsatter.

Dartill ar det viktigt att erfarenhetsexperter forstar sjalva fenomenet
erfarenhetsexpertis och under utbildningens gang vaxer i sin roll som
erfarenhetsexpert. Erfarenhetsexperter ar varken en klient eller patient - hens
roll ar att vara en utbildad erfarenhetsexpert.

Kriterier for val av deltagare

. Mbjligheten Rehabiliterings- . Viljan att

Motivation att o Viljan att bearbeta och
. att forbinda processen .

delta i s R, samarbeta med dela med sig av

. sig till tillrackligt langt .
utbildningen o . andra experter sina

utbildningen framskriden
erfarenheter

Dartill stravar vi efter en sa mangsidig grupp som mojligt. Olika erfarenheter ger
ett mervarde till hela utbildningen.
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Utbildningens innehall

Under erfarenhetsexpertutbildningen utformar deltagarna en ny relation till
sina egna erfarenheter. Man studerar sin egna livslinje och servicestig samt
presenterar en vandpunkt i sin egen historia. Utbildningen fokuserar pa att
erfarenhetsexperten skapar en objektiv relation till sin egen historia sa att den
utformas till ett arbetsverktyg. Dartill ar det viktigt att erfarenhetsexperter
forstar sjalva ideologin bakom erfarenhetsexpertisen.

Utbildningen omfattar 170h (115h narundervisning och 55h med sjalvstandiga
studier). Utbildningens langd 4ar 7 manader och foljer KoKoAs
rekommendationer gallande utbildningens innehall.

Under utbildningen behandlas bl.a. féljande teman:

Erfarenhetsexpertisen: fenomen, roll, ansvar, plikter och mojligheter
Erfarenhet i olika sammanhang

Teoretisk kunskap sida vid sida med erfarenhetskunskapen
Sociallagstiftningen

Servicesystemet

Etik och erfarenhetsexpertens kompetenser

Uttrycksformaga, att upptrada infér andra och mediafardigheter
Praktiska 6vningar

Hur kan jag delta i utbildningen?

En rost at erfarenhetsexpertisen -projektet ordnar
erfarenhetsexpertutbildningar i Vasa. Vi informerar om aktuella utbildningar
via vara webbsidor och pd Facebook och Instagram. Information om
utbildningar i andra stader hittar du fran KoKoA rf:s webbsidor.

Du kan ansodka till utbildningen med en elektronisk ansdkningsblankett.
Blanketten finns pa vadra webbsidor (pspy.fi/kokemusasiantuntijatoiminta)
under "Viktiga lankar".

Sand din ifyllda ansékningsblankett per e-post till kat@pspy.fi

Pa basen av ansokningsblanketterna gors valet kring vilka sokande som kallas

till intervju. Efter intervjuerna informeras de som har blivit valda till
utbildningen. Vi tar hand om dataskyddet vederborligen.
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Vanliga fragor

HUR VET JAG ATT MIN REHABILITERINGSPROCESS HAR FRAMSKRIDIT
TILLRACKLIGT LANGT?

Det finns ingen egentlig matare, men férutom att du funderar pa fragan
sjalv, far du ocksa stoéd i dina funderingar via ansékningsblanketten och
intervjun. Tank pa foljande: Kan du lyssna pa andras erfarenheter utan att
sjalv bli negativt paverkad? Ar du fardig att beratta om dina egna
erfarenheter? Utbildningen ar inte en terapi- eller rehabiliteringsgrupp. Dess
syfte ar att ge fardigheter for att arbeta som en erfarenhetsexpert.

ARBETAR ERFARENHETSEXPERTER SOM VOLONTARER?

Erfarenhetsexperterna far alltid ersattning fér sina arbetsuppgifter.
Lonerekommendationer finns pa KoKoAs webbsidor:
https://www.kokemusasiantuntijat.fi/tietoa/kat-koulutuksen-suositukset-ja-
palkkiosuositukset/

HUR VET JAG ATT MIN ERFARENHET AR LAMPLIG?

Det finns inga olampliga erfarenheter. Alla erfarenheter ar viktiga och
nodvandiga. SOk garna till utbildningen.

JAG AR INTE VAN VID ATT UPPTRADA. MASTE JAG ACCEPTERA ALLA
ARBETSUPPGIFTER?

Som en utbildad erfarenhetsexpert far du sjalv bestamma vilka
jobberbjudanden du accepterar. Att arbeta som féreldsare ar bara en moajlig
arbetsuppgift. Erfarenhetsexperterna arbetar nufértiden i manga olika
arbetsuppgifter, till exempel i olika arbets- och utvecklingsgrupper eller som
ledare for en kamratstodsgrupp. Du valjer sjalv vilka arbetsuppdrag du tar
dig an!

HUR AR DET MED DATASKYDDET?

Projektets dataskyddsbeskrivning (pa finska) finns pa PSPYs webbsidorna
under "Tarkeita linkkeja": https://pspy.fi/kokemusasiantuntijatoiminta/
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Kontaktuppgifter

En rést at erfarenhetsexpertisen
Kyrkoesplanaden 19-21
65100 Vasa

Projektkoordinator
Hanna Jakobsson
hanna.jakobsson@pspy.fi
tel. 050 471 9395
Projektarbetare

Emma Geisor

emma.geisor@pspy.fi
p. 050 409 1515

Il_o
@aanikokemusasiantuntijuudelle

f @aanikokemusasiantuntijuudelle

a?& pspy.fi’/kokemusasiantuntijatoiminta
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