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Miki AK-hanke?

Aani kokemusasiantuntijuudelle - KAT-toiminnan nivoutuminen muuttuviin
palvelukokonaisuuksiin on STEA:n tukema kolmivuotinen hanke (2020 - 2022),
jota hallinnoi Mielle ry Pohjanmaalla.

Kokemusasiantuntijoita on koulutettu jo pitkdan, mutta koulutusten jalkeen
kentdlle on jaanyt vain muutamia aktiivisesti toimivia kokemusasiantuntijoita
Pohjanmaalla. Tama on johtunut mm. toiminnan koordinoinnin puutteesta ja
vahdisesta tyotehtavien tarjonnasta. Koulutukset ovat riippuneet hanke-
rahoituksista ja niiden jatkuvuus on ollut epavarmaa.

AK-hankkeen tavoitteena oli luoda Pohjanmaan alueelle toimiva jarjestelma
kokemusasiantuntijoiden koordinointiin, perus- ja jatkokoulutuksiin seka
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kouluttamiseen.

Tavoitteisiin  paastakseen hanke on lisannyt tietoisuutta kokemus-
asiantuntijuudesta ja mallintanut toimintaansa kaikkien kayttoon, jotta laadukas
ja onnistunut kokemusasiantuntijatoiminta nivoutuisi pysyvaksi osaksi sosiaali-
ja terveydenhuollon kenttda. Hanke on toiminut kokemusasiantuntijuuden
asiantuntijana Pohjanmaan alueella.

Hankkeen yhteistyokumppaneita ovat olleet Vaasan kaupunki, Mustasaaren
kunta, Laihian kunta, Rannikko-Pohjanmaan sosiaali- ja perusterveydenhuollon
kuntayhtyma, Pohjanmaan hyvinvointialue, Psykosociala forbundet rf,
Yrkeshogskolan Novia, Vaasan ammattikorkeakoulu, KoKoA - Koulutetut
kokemusasiantuntijat ry seka SONet Botnia.
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ankkeen taustaa

Kokemusasiantuntijuuden juuret ovat vahvasti jarjestokentalla, kansalais-
aktivismissa ja vertaistoiminnassa. Kokemustiedon merkitys on kuitenkin
tunnistettu myds julkisella sektorilla asiakasosallisuuden painotuksen kasvaessa
palveluissa. Kaytannodt kokemustiedon hyodyntamiseksi ovat kuitenkin vasta
muotoutumassa.

Kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen yksinaan ei tuota kysyntaa ja tydtehtavia
kokemusasiantuntijoille. Sen lisaksi, ettda hankkeessa haluttiin lisata yleista
tietoutta kokemusasiantuntijuudesta ja tehda asiaa nakyvaksi Pohjanmaan
alueella, haluttiin myds kouluttaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstoa
toimimaan yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa. Kokemusasiantuntijan
puheenvuoron kuuleminen jossakin seminaarissa tai henkildston
koulutuspaivassa ei riita valittamaan koko kuvaa kokemusasiantuntijuudesta ja
sen mahdollisuuksista palvelujarjestelmassa, vaan tarvitaan syvallisempaa
perehdytysta aiheeseen.

Toiminnan  jatkuvuuden ja  kehittymisen  ndkokulmasta  tarkea osa
kokemusasiantuntijatoimintaa on  koulutusten lisdksi sen koordinointi
kokonaisuutena. Siihen kuuluu kokemusasiantuntijoiden tyotehtavien valitys,
kokemusasiantuntijatapaamiset ja tapahtumat sekd kehittaminen ja tuki.
Hankkeen kautta pyrittiin [6ytamaan pitkan tahtaimen ratkaisuja myds toiminnan
koordinointiin.
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Tavoitteet ja toiminta

Hankkeen paatavoitteena oli kokemusasiantuntijatoiminnan nivouttaminen
pysyvaksi osaksi sosiaali- ja terveysalan palvelukentdn muuttuvia koko-
naisuuksia. Hankkeen muut tavoitteet tukivat taman tavoitteen toteuttamista.

HANKKEEN TAVOITTEET

1.Kokemusasiantuntijatoiminnan nivouttaminen pysyvaksi
osaksi sosiaali- ja terveysalan palvelukentdan muuttuvia
palvelukokonaisuuksia Pohjanmaan alueella.

2.Mallien luominen koordinointiin ja kouluttamiseen. £

3.Kokemusasiantuntijoiden tydn tarpeen nakyvaksi
tekeminen.

4.Ennakkoluulojen vdhentaminen.

5.Kokemusasiantuntijoiden, sosiaali- ja terveysalojen
henkiloston seka opiskelijoiden kouluttaminen jaettuun
asiantuntijuuteen ja samalla toimintamallien
kehittaminen palveluyksikoissa kokemustiedon ja
ammatillisen tiedon yhdistamiseksi Pohjanmaalla.

Hankkeen alussa kokemusasiantuntijakentan tilanne kartoitettiin ja kerattiin
kokemusasiantuntijoiden tietoja yhteen kokemusasiantuntijapankin perus-
tamista ja tyotehtavien valittamista varten. Lisaksi jarjestettiin infotilaisuuksia
sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstélle seka luotiin yhteistyoverkostoja
muihin paikallisiin toimijoihin seka sosiaali- ja terveydenhuollon hankkeisiin. AK-
hankkeesta on monipuolisesti osallistuttu erilaisiin tydryhmiin ja ohjausryhmiin
hankkeen toimintakauden ajan.

Hankkeen jarjestamat kokemusasiantuntijakoulutukset ja kokemusasian-
tuntijoille suunnatut lisdkoulutukset kaynnistyivat ensimmaisena hankevuonna.
AK-hankkeessa toteutettiin koulutusten suunnittelu, markkinoiminen, haku- ja
valintaprosessit seka opetus. Viimeisena hankevuonna kokemusasian-
tuntijakoulutusten ohella koulutettiin sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaisia ja opiskelijoita jaettuun asiantuntijuuteen.

Lisaksi toteutettiin isoja tapahtumakokonaisuuksia, joista suuri osa jarjestettiin
korona-aikana etdyhteydellda. Kokemusasiantuntijuuden ndakyvyytta edistettiin
myds tiedotusvalineissa ja sosiaalisen median kanavissa.
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Koulutukset

Hankkeen aikana jarjestettiin kokemusasiantuntijakoulutuksia suomen ja
ruotsin kielelld seka lisdkoulutuksia jo valmistuneille kokemusasiantuntijoille.
Hanke tarjosi myos koulutuksia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille jaetusta
asiantuntijuudesta.

Kokemusasiantuntijakoulutukset

AK-hanke jarjesti kolme kokemusasiantuntijakoulutusta, kaksi suomenkielistd
(2020-2021, 2021-2022) ja yhden ruotsinkielisen koulutuksen (2022).
Pituudeltaan koulutukset olivat 6-9 kk ja laajuudeltaan 150-170 h. Koulutuksen
sisalléissa noudatettiin  KoKoA:n  koulutussuosituksia ja niihin  sisaltyi
lahiopetusta, itseopiskelua ja mentorointikeskusteluita.

Kokemusasiantuntijakoulutuksiin valikoitui henkilgita, joilla oli taustallaan hyvin
erilaisia omakohtaisia kokemuksia psyykkisista tai somaattisista sairauksista,
hankalista elamanvaiheista, kuntoutumisesta ja toipumisesta. Kokemus-
taustojen moninaisuus mahdollisti opiskelijoille erilaisia nakdkulmia kokemus-
asiantuntijuuteen, silla koulutus on myds pitkalti yhdessa oppimista ja sen
myota oivallusten tekemista omasta kuntoutumispolusta.

Huolellisella haku- ja valintaprosessilla pyrittiin varmistamaan, etta koulutuk-
seen hakeutuvat ovat riittdvan pitkalla omassa toipumisessaan ja kuntou-
tumisessaan. Soveltuvuutta koulutuksiin selvitettiin  hakulomakkeella ja
haastatteluissa, joihin osallistui haastattelutiimi. Haastattelutiimiin kuului AK-
hankkeen tydntekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden lisdksi ammattilaisia mm.
Mielle ry:sta ja Vaasan Paihdekeskuksesta. Hakuprosessin hyvista kaytanndista
on hankkeessa myods luotu mallinnus, jota voi hyddyntaa kokemusasian-
tuntijakoulutuksen haku- ja valintaprosessia suunnitellessa.

Hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksiin haki 118 henkil©a, joista 42 valittiin
koulutettaviksi. Koulutuksista valmistui yhteensa 35 kokemusasiantuntijaa
hankkeen aikana.

"Tama koulutus muutti eléméni suunnan."
"Koulutus on ollut antoisa ja térked matka."
"Toiminta on edellé mainittujen liséksi vahvistanut mm. esiintymistaitoa, omien
vahvuuksien tunnistamista, itsevarmuutta, ja antanut tietysti uuden suunnan omaa uraa

ajatellen."

(KAT-koulutuksen palautekyselyt.) 06



Lisakoulutukset kokemusasiantuntijoille

Peruskoulutusten lisaksi hanke jarjesti jo koulutetuille kokemusasiantuntijoille
lisakoulutuksia. Hankkeessa jarjestettiin kaksi ryhmanohjaajakoulutusta (2020
ja 2021), joissa syvennettiin ryhmadynamiikan ymmartamiseen ja ryhman
suunnitteluun ja ohjaamiseen liittyvia taitoja. Ryhmanohjaajakoulutuksista
valmistui yhteensa 17 kokemusasiantuntijaa.

Hankkeessa toteutettiin myods Jaetun asiantuntijuuden -pilottikoulutussarija,
joka oli suunnattu sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolle seka alojen
opiskelijoille, mutta myds kokemusasiantuntijoille tdydennyskoulutukseksi.
Jaetun asiantuntijuuden koulutussarja antaa kokemusasiantuntijoille valmiuksia
tyoskennelld yhdessa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston kanssa
erilaisissa kehittamistehtavissa ja asiakastyossa.

Lisaksi hankkeen kokemusasiantuntijatapaamisten yhteydessa jarjestettiin
pienimuotoisia tdydennyskoulutuksia mm. mediataitoihin liittyen.

"Koulutus syvensi osaamista ryhménohjaamiseen liittyen, sekd vertaistukiryhmén
sisdllén ja rungon suunnittelemiseen. Koulutuksen jélkeen on itsellé varmempi olo
lahted vetamadn vertaistukiryhmad."

(Ryhmanohjaajakoulutuksen palautekysely.)
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Koulutukset sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille

Jaettu asiantuntijuus -pilottikoulutus toteutettiin syksylld 2022 viiden
iltapaivan  mittaisena avoimena ja maksuttomana webinaarisarjana.
Koulutusiltapaivat pidettiin kahden viikon valein, jotta valiin jai aikaa pureskella
opittua. Koulutusiltapaivat tallennettiin ja ne ovat nahtdvissd AK-hankkeen
koulutussivulla 30.6.2023 saakka.

Koulutussarjan teemat valikoituivat haastattelemalla eri puolella Suomea
toimivia  kokemusasiantuntijoita ja heidan kanssaan tydskentelevia
ammattilaisia. Nain koottiin yhteen hyvida ja toimivia kaytantdja eri puolilta
Suomea "parastettavaksi" muuallekin kayttéon. Keskusteluissa useimmin esiin
nousseet aihepiirit ja kysymykset muodostivat koulutussarjan rungon.
Valmistelussa hyodynnettiin  monipuolisesti myos erilaisissa hankkeissa,
opinnaytetdissa ja tutkimuksissa syntynytta aineistoa.

Koulutussarjan teemat:

1. Johdatus jaettuun asiantuntijuuteen

2. Kokemusasiantuntijuus ja asiakasosallisuus

3. Yhteiskehittaminen kokemusasiantuntijoiden kanssa

4. Kokemusasiantuntijat palveluissa ja palveluntuottajina

5. Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen tyoparitydskentely

Koulutussarjasta muotoutui kattava ja monipuolinen peruskoulutus kokemus-
asiantuntijuudesta ja jaetusta asiantuntijuudesta ja tilaisuuksiin osallistui 241
aiheesta kiinnostunutta. Pilottikoulutussarjan pohjalta hankkeessa luotiin
mallinnus, joka toimii hyvana pohjana suunnitellessa jaetun asiantuntijuuden
koulutuksia erilaisille sote-organisaatioille jatkossa.

"Mielenkiintoiset kokemusasiantuntijapuheenvuorot. Koulutusiltapéivé heréatteli
pohtimaan oman tydyksikén mahdo/lisuuksia hyédyntéd jaettua asiantuntijuutta
tulevaisuudessa. Lisc'i{si koulutus lisési ymmdérrystéa kokemusasiantuntijan mahdollisista
tyétehtavisté erii:isissa organisaatioissa."

(JA-koulutusten palautekyselyt.)

08


https://www.miellery.fi/jakoulutus/

Tapahtumat

Hankkeessa jarjestettiin tapahtumia, joiden tarkoituksena oli tiedon
levittaminen, stigman poistaminen sekd kokemusasiantuntijatoiminnan ja
ilmidn markkinointi. Suurin osa tapahtumista oli avoimia kaikille. Tapahtumat
tarjosivat myos kouluttautumismahdollisuuksia sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille ja opiskelijoille. Hankkeen aikana tapahtumiin osallistui n. 3000
henked. Hanke jarjesti mm.

e Kokemusviikot yhteisty6ssa Vaasan ammattikorkeakoulu VAMK:n ja
Yrkeshdgskolan Novian kanssa (2020-2022) x 3

e Ethan jaa yksin -webinaari 2020 ja Traumawebinaari 2021

e Kokemuskirjasto (2021, 2022) x 4

e Toipumisen teita -luentosarja (3 luentoa) yhteisty6ssa Mielle ry:n matalan
kynnyksen kohtaamispaikka Mahiksen ja Finfami Pohjanmaan kanssa (2021,
2022) x 2

e Hanke oli lisaksi mukana tuottamassa infoja seka kokemusasiantuntija-
puheenvuoroja useisiin muiden tahojen jarjestamiin tapahtumiin

Kokemusviikot

Kokemusviikot on hankkeen jokaisena toimintavuonna jarjestetty avoin
tapahtumakokonaisuus alueen sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta
jarjestaville ammattikorkeakouluille, ammattilaisille ja kaikille aiheesta
kiinnostuneille. Kokemusviikot jarjestettiin Aani kokemusasiantuntijuudelle
-hankkeen, Vaasan ammattikorkeakoulu VAMK:n ja Yrkeshogskolan
Novian yhteistyona. Tapahtumakokonaisuudesta on luotu mallinnus
hyddynnettavaksi myds muualla Suomessa.

Kahtena ensimmaisena vuonna (2020-2021) tapahtuma jarjestettiin
koronatilanteen vuoksi taysin etana ja webinaareina. Kolmantena vuonna
(2022) tapahtumia jarjestettiin hybridimallilla seka fyysisina tapahtumina
etta etaosallistujille webinaarimuotoisesti.

Kokemusviikkojen tarkoituksena oli tehdd kokemusasiantuntijuus tutuksi
sote-alojen opiskelijoille. Viikoilla esiteltiin, miten kokemustietoa ja
ammatillista tietoa voidaan yhdistaa, jolloin syntyy jaettua asiantuntijuutta.

Kokemusviikot muodostuivat oppilaitosten toivomista ja opetukseen
sisaltyvistéa teemoista, joiden pohjalta rakennettiin ammattilaisten ja
kokemusasiantuntijoiden luentoja seka keskustelua. Opiskelijat saivat
hyodyllista tietoa kaytannon tyokentilta seka ammattilaisen etta
asiakkaan/potilaan nakékulmista.
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Toipumisen teiti -luentosarja

Toipumisen teita -luentosarjat (3 luentoa) toteutettiin vuosina 2021 ja 2020
yhteistydssa Mielle ry:n matalan kynnyksen kohtaamispaikka Mahiksen ja
Finfami Pohjanmaan yhteistydond. Tapahtumat olivat kaikille mielen hyvinvoinnista
kiinnostuneille avoimia ja maksuttomia verkkoluentoja, jotka sisalsivat ammattilaisen
ja kokemusasiantuntijan luennot seka keskusteluosuuden, jossa yleisolla oli
mahdollisuus esittaa kysymyksia luennoitsijoille. Tapahtumien tarkoituksena oli
erityisesti stigman vahentaminen sairauksien ja vaikeiden eldmantilanteiden
ymparilta. Teemoina olivat mm. ADHD, psykoosit, riippuvuus ja laheisriippuvuus seka
hapea.

Muut tapahtumat

Ethdn jaa yksin -webinaari toteutettin osana mielenterveysviikkoa v. 2020.
Webinaarissa kuultiin kahden kokemusasiantuntijan tiivistetty kertomus omasta
kokemuksestaan, miten he huomasivat oman sairautensa ja mista he hakivat apua.
Kokemusasiantuntijapuheenvuorojen liséksi mukana on alueen matalan kynnyksen
toimijoita kertomassa omista palveluistaan ja niihin hakeutumisesta. Mukana olivat
Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys (nyk. Mielle ry), Vaasan ensi- ja
turvakoti, Kriisikeskus Valo, Nuorisoasema Klaara seka Mielenterveys- ja
riippuvuuskeskus Horisontti.

Vuonna 2021 jarjestettiin Vamian opiskelijoille Traumawebinaari. Webinaarissa
kaksi kokemusasiantuntijaa kertoivat lapsuuden traumoistaan, ja kuinka traumat
olivat  vaikuttaneet heidan elamaansa. Hankkeen tyontekijat kertoivat
kokemusasiantuntijakoulutuksesta ja miten terveydenhuollon ammattilaisena voisi
hyotya koulutuksesta ja kokemusasiantuntijuudesta.

Kokemusasiantuntijakoulutusten ja Kokemusviikkojen yhteydessa jarjestettiin
yhteensa nelja Kokemuskirjasto-tapahtumaa Elava kirjasto -menetelmalla
kutsuvieraille/tietyille opiskelijaryhmille. "Eldvd kirjasto on yhdenvertaisuutta
edistévd, toiminnallinen menetelmd, joka pyrkii edistdmddn erilaisten ihmisten
valisen kohtaamisen ja vuoropuhelun kautta moninaisuuden, ihmisoikeuksien ja
ihmisarvon kunnioittamista." Elavaan kirjastoon voi tutustua Allianssin sivuilla.

"Edustan oppilaitosta ja olemme saaneet todella paljon positiivista palautetta
toiminnastanne korkeakouluopiskelijoilta. Opiskelijat haluavat kohdata aitoja, "elavia
ihmisi&", ja te olette sen tarjonneet hienosti ja rohkeasti. Kiitos!

(Hankkeen sidosryhmien palautekysely 2022.) 10
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Koordinointi

KAT-toiminnan organisoituminen on laaja kokonaisuus, jossa on mukana monta
eri tahoa. AK-hankkeessa toimintaa on organisoitu kaikilla toiminnan osa-
alueilla: kouluttamalla, tyotehtavia valittamalla, KAT-tapaamisia ja tapahtumia
jarjestamalld, toimintaa kehittamalla ja taydennyskoulutusta tarjoamalla.
Monipuolinen ja laajamittainen toiminta kaikkine ilmidineen ja haasteineen on
mahdollistanut AK-hankkeelle toimimisen kokemusasiantuntijuuden
asiantuntijana ja konsultoijana alueella. Tata osaamista yhteistydkumppanit
ovat myos hyddyntaneet.

Toiminnan jatkuvuuden ndkokulmasta tarkeaa on se, miten toiminnot
organisoituvat ja koordinointi tapahtuu hankkeen jalkeen. AK-hankkeessa
pyrittiin loytamaan pitkan tahtaimen ratkaisuja KAT-toiminnan
organisoitumiseen ja koordinointiin hankkeen jalkeen.

Mitd useampi taho saadaan mukaan toiminnan organisoimiseen ja
koordinointiin seka koottua yhteistydverkostoksi, sita paremmat edellytykset
kokemusasiantuntijuudella ja laajemmin kokemusosaamisella on juurtua ja
nivoutua kiintedksi osaksi palvelukenttad. Eri toimijat voivat erikoistua
koordinoinnin eri osa-alueisiin. Jos yksi toimija jostain syysta lopettaa
toimintansa, se ei haavoita toimintaa kovin vakavasti tai kuolettavasti, vaan
tilalle I6ytyy ehka toinen toimija. Voimia yhdistamalla saadaan toiminnalle myos
suurempi volyymi ja nakyvyys kuin koordinointia keskittamalla yhden tahon
kasiin.

KAT - KAT- KAT-
bowlitiud tyctehtiyien Cnioninman tubi
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Nivoutuminen palvelujirjestelmain

Hankkeen paatavoitteena oli kokemusasiantuntijuuden vieminen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin pysyvaksi osaksi Pohjanmaan alueella. Vieminen
palvelujarjestelman sisalle vaatii nayttdja kokemustiedon vaikuttavuudesta ja
tarpeellisuudesta sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille. Lisaksi on pystyttava
tarjoamaan kayttokelpoisia malleja, miten toimintaa voidaan konkreettisesti
tuoda paitsi kehittamiseen myds palvelujen tuottamiseen mukaan. Hankkeen
jarjestamien tapahtumien ja koulutusten kautta tietoisuus on kasvanut,
kilnnostus toimintaa kohtaan lisaantynyt ja erilaisia tehtavia alkanut avautua
kokemusasiantuntijoille.

Tarkein nivouttamisen menetelmd on ollut tietoisuuden lisadaminen
kokemusasiantuntijuudesta ja jaetusta asiantuntijuudesta. Tyd6ta on tehty
monipuolisesti eri sektoreilla. Sen lisaksi, ettd hanke on jarjestanyt isoja
tapahtumakokonaisuuksia seka jaetun asiantuntijuuden koulutusta sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstolle, nivouttamista on tehty myds valittamalla
kokemusasiantuntijatydtehtavia, verkostoitumalla ja osallistumalla erilaisiin
yhteistyokokoonpanoihin.

Poimintoja nivouttamisen tyomuodoista

AK-hanke oli mukana STM:n Tyokykyohjelman Tyodkyvyn Tuki -hankkeen
rahoitushaussa ja hankkeen toteutuksessa Pohjanmaalla. Kokemusasiantuntijat
olivat vahvistamassa asiakkaan aanta seka asiakasosallisuuden ja asiakas-
lahtoisyyden toteutumista Tyokyvyn Tuen -hankkeessa. Kokemustiedon
hydédyntaminen palvelujen kehittamisessa nahdaan tarkedssa roolissa myds
jatkossa  tydkyvyn ja  tydllistymisen tuen  palveluiden rakentuessa
hyvinvointialueelle.

AK-hankkeen kautta kokemusasiantuntijoita on ollut mydés TEO -Tydkuntoa ja
elinvoimaa osallisuudesta -hankkeen tydpajoissa ja ohjausryhmassa.

Syksylla 2022 kokemusasiantuntijuus oli nakyvasti edustettuna AK-hankkeen
kautta valtakunnallisilla TYP-padivilla, jotka jarjestettiin Vaasassa.
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AK ja kokemusasiantuntijat ovat olleet mukana myds lastensuojelun
monialaisessa, Tuki oikeasta paikasta - TOP-hankkeessa.

AK-hankkeen kouluttamia kokemusasiantuntijoita on osallistunut mm.
Tulevaisuuden Sote-keskushankkeen perhekeskuksen kehittamiseen seka
hyvinvointialueen asiakasraateihin. Vaasassa aikuissosiaalitydssa kokemus-
asiantuntijaa on kaytetty tukihenkilétehtavissa. Tukihenkilétehtavien kehittely
kokemusasiantuntijoille on myo6s aloitettu Huutoniemen sairaalan koti-
kuntoutuksessa.

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet Botnian kanssa
tuotettiin  yhteisty6ssa  taloussosiaalitydn  tyopaja, jossa  osallistujia
perehdytettiin  kokemusasiantuntijuuteen ja jaettuun asiantuntijuuteen.
Kokemusasiantuntijapuheenvuorojen jalkeen pohdittiin yhdessa, milla eri tavoin
kokemusasiantuntijat voisivat toimia taloussosiaalityén kentalla. Kehittamis-
ehdotukset myos valitettiin toiminnasta vastaaville johtaville viranhaltijoille.

Pisimmalle toimintaa on pilotoitu Vaasan Paihdekeskuksessa, jossa AK-hank-
keessa koulutuksen saanut kokemusasiantuntija on tydskennellyt paihde-
ohjaajana. Paihdekeskuksessa kertyneiden hyvien kokemusten pohjalta on tehty
esitys, etta Paihdekeskuksen toimintaan vakiinnutettaisiin kokemusasian-
tuntijuus mukaan entista vahvemmin. Toimintamuotoja olisivat vertaiskeskus-
telut ja tukihenkiloétoiminta, vertaisvastaanotto yksikdissa, vertaistukiryhmat,
kokemusasiantuntijavierailut paihdepalveluissa ja kokemusasiantuntijaluennot.
Toistaiseksi esitys ei ole kuitenkaan edennyt, vaan se on ilmeisesti jaanyt
hyvinvointialuevalmisteluun liittyvien organisaatiomuutosten jalkoihin. Toivon
mukaan esitys etenee uudella hyvinvointialueella.

Hankkeen tarked yhteistydkumppani Pohjanmaan hyvinvointialueelta on ollut
jarjestékoordinaattori, joka vastaa myds kokemusosaamisen koordinoinnista
hyvinvointialueen tarpeisiin. Jarjestdkoordinaattori kerdaa hyvinvointialueelle
kokemusosaajarekisteria, jonka kautta han valittaa tydtehtavia kokemus-
osaajille. Monet hankkeessa koulutetuista kokemusasiantuntijoista ovat jo
ilmoittautuneet HVA:n kokemusosaajarekisteriin.

Pohjanmaan hyvinvointialue on sitoutunut kokemustiedon hyddyntamiseen
kehittamisty6ssa. Kokemusosaajia onkin kutsuttu HVA:n kehittamis- ja
sopeuttamisohjelman  valmisteluun. My6s AK-hankkeessa koulutettuja
kokemusasiantuntijoita on mukana vaikuttamassa eri toimialojen tyéryhmissa.

Hanke jatkaa juurruttamis- ja nivouttamistyota seka toimintamallien kehittelya
yhteistydkumppaneiden kanssa kesaan 2023 saakka.
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KAT-koulutus jatkossa

Kokemusasiantuntijakoulutus on koordinoinnin ohella tarkein toiminnan elin-
voimaisuuden ja jatkuvuuden edellytys alueella. Kaikki kokemusasiantuntija-
koulutuksen kayneet eivat paady kokemusasiantuntijatehtdaviin, mutta koulutus
voi olla merkityksellinen oman kuntoutumisen ja toipumisen jatkopolkuna.
Kokemusasiantuntijakoulutus toimii usein ponnahduslautana muihin opintoihin
ja ty6elamaan.

Kysynnan kasvaessa tarvitaan uusia kokemusasiantuntijoita niiden tilalle, jotka
eivat tyotilanteen tai muun eldmantilanteen vuoksi pysty ottamaan vastaan
tehtavia. Kokemusasiantuntijoiden nakyvyys ja erilaisten kokemustaustojen
tarjonta myos lisaa kysyntaa.

Koska hanke paattyy, taytyi varmistua siita, etta kokemusasiantuntijoiden
kouluttaminen alueella jatkuu myds hankkeen jalkeen. Ammattiopistojen
koulutustarjontaan on ollut mahdollista sisallyttaa kokemusasiantuntijana ja
vertaisohjaajana toimimisen tutkinnonosakoulutus (20 osp) o0sana
kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkintoa vuodesta 2019 alkaen.

Kevaalla 2022 hankkeessa ryhdyttiin yhteistyohén Vaasan ammattiopisto
Vamian kanssa. Kiinnostus koulutuksen jarjestamiseen herasi ja ensimmainen
koulutus Vamialla kaynnistyi lokakuussa 2022. Hankkeen rooli opintojen
kaynnistamisessa oli konsultoiva.

Myds Yrkesakademin on kiinnostunut jarjestamaan kokemusasiantuntijoiden
koulutusta tulevaisuudessa. Koulutusten jatkuvuuden varmistaminen osaltaan
edistaa toiminnan nivoutumista palvelujarjestelmaan.
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KAT-tyotehtavien valitys

Hankkeen alussa kerattiin kokemusasiantuntijarekisteri aiemmin koulutetuista
kokemusasiantuntijoista. Kokemusasiantuntijat tavattiin henkil6kohtaisesti,
kartoitettiin heidan kiinnostustaan toimia erilaisissa kokemusasiantuntija-
tehtdvissa ja mahdolliset tarpeet tdaydennyskoulutukselle. Hankkeen
koulutuksista valmistuneet kokemusasiantuntijat ovat myds voineet liittya
hankkeen rekisteriin.

Rekisterista tiedotettiin sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille ja sen kautta
valitettiin - yli 200 kokemusasiantuntijatydotehtavaa hankkeen aikana.
Tyotehtavien valitys hankkeen kautta jatkuu kesaan 2023 saakka. Lisaksi
hankkeen tyontekijat ovat pitaneet saannodllisesti yhteytta rekisterissa oleviin
kokemusasiantuntijoihin, jotta tyotehtdvien valitys on ollut mahdollisimman
sujuvaa ja onnistunutta. Hanke on auttanut tydtehtavien tilaajia miettimaan,
miten kokemustietoa voisi juuri heidan toiminnassaan hyédyntaa. Koordinointi
on helpottanut myds tyon tilaajia.

Hankkeen kautta aloittelevien kokemusasiantuntijoiden on ollut mahdollista
saada tukea ja valmennusta tyotehtaviin seka palautetta tehtavien jalkeen.
Keikkabriiffaukselle on tarvetta jatkossakin ja sen kehittelyd kannattaa jatkaa
kokemusasiantuntijatapaamisissa. Yksi malli toteutukseen voisi olla pidempaan
tehtavia tehneiden kokemusasiantuntijoiden antama mentorointi.

Hankkeen pdattyessa pyritaan tavoittamaan henkilokohtaisesti mahdollisimman
moni aktiivisesti toimiva rekisterissa oleva kokemusasiantuntija, jotta he
siirtavat omat tietonsa muihin rekistereihin, esim. HVA:n jarjestékoordinaattorin
yllapitéamaan kokemusosaajarekisteriin tai KoKoA:n kansalliseen rekisteriin.
Lisaksi kokemusasiantuntijoilla on mahdollisuus liittya Mielle ry:n tarjoamalle
kokemusasiantuntijasivustolle, jonka kautta tydtehtavien tilaajat voivat olla
suoraan yhteydessa kokemusasiantuntijoihin. Sivusto lisda kokemusasian-
tuntijuuden nakyvyyttéa Pohjanmaan alueella ja helpottaa KAT:n |dytamista
alueellisesti.
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KAT-tapaamiset ja tapahtumat

AK-hanke on jarjestanyt hankkeen kokemusasiantuntijarekisterissa oleville
kokemusasiantuntijoille KAT-tapaamisia, joissa on ollut vertaistuellinen,
koulutuksellinen ja tydnohjauksellinen ote.

Kokemusasiantuntijatapaamisia on jarjestetty kerran kuukaudessa ja niissa on
kasitelty kokemusasiantuntijuuden kentdan ajankohtaisia aiheita ja tiedotettu
hankkeen tapahtumista. Tapaamisissa on ollut myo6s tarjolla pienimuotoista
taydennyskoulutusta mm. mediataidoista. Tapaamisissa kokemusasiantuntijat
ovat voineet tuoda omia nakemyksidan esiin ja synnyttaa keskustelua
kokemusasiantuntijuudesta, toiminnan organisoitumisesta ja kehittamis-
kohteista.

Viimeisend hankevuonna Kkartoitettiin edellytyksia paikallisen kokemus-
asiantuntijayhdistyksen perustamiseen. Kaytanndn kokemuksia ja nakokulmia
aiheeseen saatiin  mm. Keski-Suomesta Kokemustalosta. Yhdistyksilla on
lakisaateisia velvoitteita ja hallinnollisia tehtavid, jotka vaativat jaseniltaan
tydpanosta. Toistaiseksi toimintaa pyritaan organisoimaan mahdollisimman
kevyesti. Kokemusasiantuntijayhdistyksen syntyminen Pohjanmaalle on
kuitenkin taysin mahdollista tulevaisuudessa. Hankkeen kautta koulutetuille
kokemusasiantuntijoille on vadlitetty tietoa kansallisesta toiminnasta ja
mahdollisuudesta liittya Koulutetut Kokemusasiantuntijat KoKoA ry:n
valtakunnalliseen yhdistykseen. KoKoA myds vadlittaa tydtehtavia eri puolille
Suomea.

Tapaamisissa on my6s mm. visioitu kokemusasiantuntijuuden tulevaisuutta
Pohjanmaalla. Kokemusasiantuntijat ovat nostaneet esiin ajatuksia KAT:ien
tyollistymisesta matalan kynnyksen ennaltaehkaiseviin palveluihin, joilla
voitaisiin  vahentaa kuormitusta korjaavista palveluista. Hankkeen
kokemusasiantuntijoita on mm. kaynyt tutustumassa Seinajoen Olkkari-
kokemusasiantuntijatoimintaan ja vastaavantyyppista toimintaa toivottiin myds
Vaasaan. Tassa yhteydessa nousi esille myds tarve palkatulle
kokemusasiantuntijaohjaajalle, joka voisi hankkeen jalkeen jarjestaa KAT-
tapaamisia ja toimia yhteyshenkilona koordinointiverkostossa.
Kokemusasiantuntijatoiminnalta  toivotaan  jatkuvuutta seka erilaisia
tapahtumia, joissa voidaan verkostoitua ja liittya yhteen muiden toimijoiden
kanssa. Kehittelyn alla ovat mm. KAT-festarit/KAT-messut!

Kokemusasiantuntijatapaamiset jatkuvat myds hankkeen jalkeen matalan
kynnyksen kohtaamispaikka Mahiksella Vaasassa. Tapaamisten nakyvyytta
pyritaan lisaéamaan, jotta hankkeen jalkeen kokemusasiantuntijakoulutuksen
saaneet osaavat myos liittya mukaan toimintaan. Pohjanmaan yhdistysten
POHY ry:n kanssa on myos suunniteltu yhteisia tapaamisia Kokemustoiminta-
verkoston kokemustoimijoiden kanssa tulevaisuudessa.
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KAT-toiminnan tuki ja kehittaminen

"Kdadnnettdis se koko ajattelutapa niin, et ei niin, et miten
me saatais ndistd ihmisistd eniten hyotyd, vaan miten me
voitais olla kokemusasiantuntijoille avuksi. Miten me
voitais tarjota tiloja ja toimintatapoja ja areenoita, jossa
heiddn ddnensad péadsis paremmin kuuluviin.”

Sosiologian tutkijatohtori Taina Meriluoto
Kaikille evédt eldmadn: Mitd kokemusasiantuntijuus
on/Lastensuojelun keskusliitto

Kokemusasiantuntijatoiminta on osa kokemusosaamisen kenttaa. Hankkeen
loppuvaiheessa on tiivistetty yhteistydtéa mm. Pohjanmaan yhdistysten POHY
ry:n, Kokemustoimintaverkoston ja kokemustoimijoiden kanssa. Voimavaroja
yhdistamalld saadaan enemman nakyvyytta ja painoarvoa kokemustiedolle ja -
osaamiselle kuin erillisind ryhmina toimimalla. Kokemusasiantuntijuus on ilmig,
jota mikaan yksittdinen taho ei voi omistaa eika hallita. Toiminnan
muotoutuminen on ennen kaikkea kokemusasiantuntijoiden omissa kasissa.

Hyvinvointialueella on vahvasti sitouduttu asiakasosallisuuden edistéamiseen ja
kokemustiedon hyddyntamiseen. Siella myods tunnistetaan jarjestojen rooli
osallisuuden edistajind. Jarjestdjen tehtavana on paitsi toimia jasenryhmiensa
palveluntuottajina, asianajajina ja edunvalvojina, myds tukea jasentensa
omaehtoista toimintaa ja kannustaa jaseniaan vaikuttamiseen.

Kiinnostus kokemustietoa kohtaan on kasvussa ja kokemusasiantuntijuus
"trendaa" palvelujarjestelmassa. Kriittisia aanenpainoja on esitetty sen suhteen,
maaritellaanko kokemusasiantuntijuus pian palvelujarjestelmalahtoéisesti ja vain
sen ehdoilla toimivaksi. Taittuuko talléin kokemusasiantuntijuuden karki
jarjestelman sokeiden pisteiden tunnistajana, vesittyykd terve Kkriittisyys ja
vaimeneeko kansalaisyhteiskunnan dani? Kokemusasiantuntijatoiminnalla
tavoitellaan kuitenkin yhteiskunnallisia vaikutuksia ja silld pyritdan kehittamaan
palvelujarjestelmaa ja rakenteita.

On hyva, ettd KAT-toiminnan tuki tulee vahvasti jarjestdsektorilta, kansalais-
yhteiskunnasta. Se on myds jarjestdille erinomainen tapa tehda yhteistyota
hyvinvointialueen kanssa. Jarjestot ovat tarkedssa roolissa toiminnan mahdollis-
tajina, resurssien ja edellytyksien tuottajina myos kokemusosaamistoiminnan
itseorganisoitumiselle.
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https://www.youtube.com/watch?v=wHkkcyZV-PM

Kokemusasiantuntijoiden koulutuksen kehittaminen ja kentdlle syntyneet
uudenlaiset tyotehtavat esimerkiksi ammattilaisen tydparina vievat KAT-
toimintaa entista ammattimaisempaan suuntaan. Moni kokemusasiantuntija
myoOs kehittdd omaa osaamistaan ammatillisesti, haluaa tehda palkkatyota ja
ansaita elantonsa kokemusasiantuntijana. Samaan aikaan kokemusosaaminen
mielletdan vield helposti vapaaehtoistyoksi, josta ei ole totuttu maksamaan
palkkioita.

Kokemusasiantuntijuus ei saisi vieda pohjaa vertais- ja vapaaehtoisty6lta, mutta
samaan aikaan kokemusosaamisen arvostusta ja ammattimaisuutta halutaan
kasvattaa. Kokemusosaamisen kentalld on monenlaisia ja vaativuustasoltaan
erilaisia tehtavia. Kokemusasiantuntijatehtavat voivat sopia myo6s hyvin
osatyokykyisille ja niilla voidaan pidentaa tyouria.

Kun eri tydskentelymalleja pilotoidaan ja kertyy nayttdd kokemusosaamisen
vaikuttavuudesta palveluissa ja asiakasty6ssa, myos ymmarrys erilaisista
toimijoista kokemusosaamisen kentdlla kasvaa ja tydn arvostus lisaantyy.
Samalla tyénjako vapaaehtoistehtavien ja palkkatehtavien valilla alkaa selkiytya.
Kokemusosaaja yksildna aina viime kadessa maarittelee sen, milta pohjalta han
haluaa toimintaa toteuttaa. Kokemusosaamisen kentalle mahtuu palkkatyéta ja
vapaaehtoistyota samalla tavoin kuin muuallakin yhteiskunnassa. Molemmat
tavat tuottaa yhteiskunnallista hyvaa ovat yhta arvokkaita.

Kehittamiskohteet hankkeen jalkeen

Pohjanmaan hyvinvointialueella jarjestokoordinaattori valittaa tydtehtavia
HVA:n tarpeisiin. Kokemusasiantuntijoille on kuitenkin tehtavaa laajemmin
alueen kunnissa esim. sivistyssektorilla, hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistehtavissa, nuorisotoimessa, yksityisten sote-palvelutuottajien
yksikdissa ja jarjestokentalld. Koordinaatiota tarvitaan, jotta kokemus-
asiantuntijat ovat helposti |6ydettavissa ja rekrytoitavissa myos muualle kuin
hyvinvointialueen tarpeisiin.

Kentalle ja tydyksikdihin tarvittaisiin lisaa koordinaattoreita, jotka toimivat
tyotehtavien valittdmisen ja muotoilun tehtdvissa. Oikean tyotehtavan ja
tekijan kohtaamisessa tarvitaan asiantuntemusta. Koordinaattorin taytyy
tuntea hyvin ammatillista toimintaa ja kaytantodja seka ymmartaa syvallisesti
kokemusasiantuntijuutta ja jaetun asiantuntijuuden periaatteita. Han voi
koota tyotehtavan tilaajan odotukset ja toimia kokemusasiantuntijan
haastattelijana ja rekrytoijana. Myds kokemusasiantuntijalla on nakemys siitg,
miten toimintaa kannattaa vieda eteenpadin. Koordinaattori toimii linkkina ja
palvelumuotoilijana, jotta toiminta on puolin ja toisin, seka kokemus-
asiantuntijan etta tilaajan nakdékulmasta mahdollisimman onnistunutta. Lisaksi
alueelle tarvittaisiin verkkopohjainen tyonvalitysalusta, johon kokemusasian-
tuntijoiden tydtehtdvia voisi ilmoittaa ja josta KAT:t voivat niita loytaa ja hakea.
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Kokemusasiantuniijatoiminta /#elle ry:1li

Hankkeen kokemusasiantuntijat ovat olleet mukana hanketta hallinnoivan
Mielle ry:n toiminnassa mm. vertaisryhmien vetdjind seka kdyneet luennoimassa
ja keskustelemassa asiakkaiden kanssa Miellen eri toimintayksikdissa.
Kokemukset ja palaute toiminnasta on ollut seka asiakkailta etta
henkilokunnalta erittdin myodnteistda ja kysynta kokemusasiantuntijoille
kasvussa. Kokemusasiantuntijatoimintaa kehitetaankin Miellelld edelleen.

AK-hankkeen sidosryhméakyselyissa hankkeen toiminta ja kokemusasian-
tuntijoiden valitys koettiin sujuvaksi ja osaavaksi. Siksi toivottiinkin, etta
kokemusasiantuntijatoiminnan koordinointi sailyisi Mielle ry:lla. Kokemus-
osaamisen kentta on iso kokonaisuus, johon kuuluu monia eri toimijoita ja
yhteistydkumppaneita. Toiminnan laajentuessa ja kasvaessa koordinointi on
lilan iso kokonaisuus keskitettavaksi yhden toimijan kasiin. Mielle ry on
kuitenkin osa koordinointiverkostoa ja vahvasti mukana kokemusasian-
tuntijatoiminnan tukemisessa ja kehittamisessa myds jatkossa.

Kokemusasiantuntijatapaamiset jatkuvat hankkeen jalkeen matalan kynnyksen
kohtaamispaikka Mahiksella. Mielle ry tukee kokemusasiantuntijatoiminnan
alueellista vahvistumista ja vakiintumista tarjoamalla kokemusasiantuntijoille
kokoontumistilat veloituksetta kayttéon seka alustan Miellen verkkosivuilta,
johon kokemusasiantuntijat voivat lahettaa esittelyitaan, olla tavoitettavissa
tehtavien tarjoajille ja lisata nakyvyyttaan paikallisesti.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikka Mahikselle Vaasaan palkataan vuoden
2023 alkupuolella puolipaivanen kokemusasiantuntijaohjaaja. Hankkeen
juurruttamisen kannalta on oleellista, ettéa kokemusasiantuntijatoiminnan
kehittamiseen ja koordinointiin saadaan vakituisesti palkattuja henkilgita.
Kokemusasiantuntijaohjaajan tehtavankuvaan kuuluu mm. kokemusasian-
tuntijatoiminnan integroiminen Mahiksen toimintaan, kokemusasiantuntija-
tapaamisten ja tapahtumien jarjestaminen sekd yhteydenpito kokemusasian-
tuntijoihin ja yhteistydtahoihin.




Kokemusasiantuntijatoiminnan
jatkuvuuden edellytykset

"Hyvan kehd on pyorahtanyt
liikkeelle.
Ei anneta sen pysdahtya!”

Jatkuva, laadukas T-koulutys Jja
koulutuksen kehittiminen




Asiantuntijuus

Koulutuksen, koordinoinnin ja tapahtumien lisaksi hanke on kerannyt
monipuolisesti tietoa kokemusasiantuntijuudesta ja tarjonnut asiantuntija-
osaamista yhteistyokumppaneille. Osaamista on hyddynnetty erilaisissa
yhteistyoprojekteissa ja konsultointiapuna.

Hanke on lisaksi ollut mukana KoKoA ry:n Kansallisen kokemusasian-
tuntijatyébryhman ohjausryhmadassa ja liittynyt siten osaksi valtakunnallista
yhteistyoverkostoa. AK-hankkeessa on myds benchmarkattu kokemus-
asiantuntijatoimintaa muualta Suomesta. Hankkeessa on kartoitettu toiminnan
malleja mm. Varsinais-Suomesta, Satakunnasta, Etela-Pohjanmaalta ja Keski-
Suomesta. Toiminta on organisoitunut eri puolilla Suomea hyvin eri tavoin,
paikallisista lahtékohdista ja yhteistydverkostoista kasin. Mikaan malli ei ole
suoraan siirrettavissa Pohjanmaalle, vaan se itseorganisoituu ja muovautuu
vahitellen yhteistydverkostoissa ja erilaisissa kehittamisen foorumeissa.

KAT-TOIMINNAN ORGANISOIMINEN ALUEELLISESTI/TYOYKSIKOSSA

KAT-TOIMINNAN
KEHITTAMINEN JA

TUKI

KOKEMUSASIANTUNTIJOIDEN TYOTEHTAVIEN KOORDINOINTI

KAT:N KAYTANNON -
TILAUS/ REKRYTOINTI/ ASIOISTA TYOTEHTAVAN

TOIMEKSIANTO TYOTEHTAVAN SOPIMINEN/ SUORITTA-
TARIOAMINEN || TOIMEKSIANTO- MINEN

SOPIMUS

PALKKION

MAKSAMINEN

KAT-TAPAAMISET
TOIMINTA/TAPAHTUMAT
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Miti AK-hankkeessa saatiin
aikaan?

e Lisattiin tietoisuutta kokemusasiantuntijuuden mahdollisuuksista
palvelujarjestelmassa infotilaisuuksien ja tapahtumien kautta.

e Koulutettiin alueelle uusia kokemusasiantuntijoita.

e Vahennettiin stigmaa vaikeiden elamantilanteiden ja sairauksien
ymparilta.

¢ Mallinnettiin kokemusasiantuntijarekisterin perustaminen ja
tyotehtavien tilaaminen, kokemusasiantuntijoiden peruskoulutuksen
hakuprosessi seka kokemusasiantuntijan toimiminen
auditointitehtavissa.

e Lisattiin kokemusasiantuntijoiden paikallista nakyvyytta
tiedotusvalineissa, hyvinvointialueella, sosiaalisessa mediassa ja Mielle
ry:n verkkosivuilla.

e Mahdollistettiin kokemusasiantuntijoille omannakdisen toiminnan
luominen alueelle matalan kynnyksen kohtaamispaikka Mahiksen
kautta.

e Saatiin palkkaresurssi puolipaivaisen, vakituisen
kokemusasiantuntijaohjaajan palkkaamiseksi Mielle ry:lle.

¢ Vietiin kokemusasiantuntijuutta ammattikorkeakouluihin ja laadittiin
Kokemusviikkojen mallinnus.

e Koulutettiin sote-henkildstoa ja luotiin kouluttamismalli jaetusta
asiantuntijuudesta.

e Laadittiin kokonaiskuva kokemusasiantuntijatoiminnan
organisoitumisesta ja koordinoinnista alueella seka
kehittamiskohteista.

¢ Luotiin edellytykset kokemusasiantuntijakoulutuksen jatkuvuudelle
alueella.

e Nostettiin kokemusasiantuntijoiden kysynta ja tydtehtdvien maara
kasvuun alueella.

e Kerdttiin tietoa ja toimittiin kokemusasiantuntijuuden asiantuntijana ja
konsulttina.

e Rakennettiin ja vahvistettiin yhteistyoverkostoa Pohjanmaan
kokemusosaamisen kentalla

e Osallistuttiin kansalliseen kokemusasiantuntijatoiminnan
kehittamiseen
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AK-hanke lukuina

3 Kokemusasiantuntijakoulutusta

35 Koulutettua kokemusasiantuntijaa

2 Ryhmanohjaajakoulutusta

17 Ryhmanohjaajaa

yli 200 valitettya kokemusasiantuntijatehtavaa ja KAT-rekisteri
3 x Kokemusviikot: 14 tapahtumaa (yhteistydssa VAMK:n ja Novian
kanssa)

2 x Toipumisen teita -luentosarja: 6 tapahtumaa (Yhteisty6ssa
Mahiksen ja Finfami Pohjanmaan kanssa)

4 Somekampanjaa

5 Koulutusiltapaivaa jaetusta asiantuntijuudesta

5 x toiminnan mallinnuksia

n. 3000 hankkeen tapahtumiin osallistunutta

KAT-koulutuksiin osallistuneiden arviot 2020-2022 (26 vastaajaa)
ka. 1- 4, 1 = Taysin eri mielta, 4 = Taysin samaa mielta

3,7 Ohjaajat olivat ammattitaitoisia

3,6 Koulutuksen sisalto oli hyvin suunniteltu

3,7 Koulutus on vahvistanut voimavarojani

3,7 Koen ty6elamavalmiuksieni parantuneen

3,6 Olen saanut keinoja toipumisen ja kuntoutumisen tueksi

3,6 Olen saanut lisaa merkitysta elamaani

Yleisfiilis koulutuksesta: 77 % koki fiiliksen hyvaksi ja 19 %
tyytyvaiseksi

Kokemusviikot 2020-2022,

osallistujien arviot (201 vastaajaa)

ka. 1- 4, 1 = Taysin eri mielta, 4 = Taysin samaa mielta

3,7 Tapahtuman sisaltd oli mielenkiintoinen

3,7 Tapahtuman sisalto oli hyvin suunniteltu

3,5 Sain tapahtumasta hyodyllista tietoa arkeeni tai tyéhoni
3,5 Sain tapahtumassa uutta ndkdkulmaa ja ymmarrysta
kokemusasiatuntijatoimintaan

2,9 Kokemusasiantuntijatoiminta on minulle tuttua
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Jaetun asiantuntijuuden -koulutussarja 2022,

osallistujien arviot (34 vastaajaa)

ka. 1- 4, 1 = Taysin eri mielta, 4 = Taysin samaa mielta

3,3 Koulutuksen sisalto oli mielenkiintoinen

3,4 Koulutuksen sisaltd oli hyvin suunniteltu

3,3 Sain koulutuksessa hyodyllista tietoa

3,4 Kokemusasiantuntijoiden puheenvuorot toivat uutta
ymmarrysta asiakastyohon

3,3 Koulutuksessa sai valineita toiminnan kehittamiseen omassa
tydyksikossa

Sidosryhmien arviot 2020, 2022 (41 vastaajaa)

95 % sidosryhmakyselyihin vastanneista naki hankkeen
toiminnan tarpeelliseksi alueella.

95 % naki toiminnan tarpeelliseksi myos jatkossa.

73 % koki yhteistydn sujuneen hyvin.

83 % naki hankkeen toimintamuotojen edistavan KAT-toiminnan
nivoutumista palvelujarjestelmaan hyvin ja 17 % melko hyvin,
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Hankkeen suositukset

Kokemusasiantuntijatoiminta tarvitsee jatkossakin toiminnan kehittamiseen ja
koordinoimiseen palkattuja asiantuntijoita, jotta toiminnalla on aidosti
mahdollisuus lapaista palvelujarjestelma. Jarjestokoordinaattorin tydpanos
HVA:lla on hyva alku, mutta kokemusasiantuntijoiden ja tehtavien maaran
kasvaessa tarvitaan lisdéd kokemusosaamisen koordinoinnin  parissa
tydskentelevia osaajia.

Esimerkiksi Satakunnassa on rakenteilla Kokemusosaamisen keskus jota
valmistelevat yhteistydssa Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke ja
Satakunnan yhteisokeskus. Kokemusosaamisen keskus johtaa, koordinoi ja
kehittaa kokemusosaamista yhteisesti sovitun toimintamallin mukaisesti.

Tallaisen keskuksen perustaminen myds Pohjanmaalle veisi asiakasosallisuuden
edistamista suurin harppauksin eteenpadin. Keskuksen perustamiselle on hyvat
edellytykset, silla AK-hankkeen ja sitd edeltaneiden hankkeiden jaljiltad alueelta
|6ytyy vahvaa osaamista ja asiantuntemusta, tuoreen koulutuksen saaneita
kokemusasiantuntijoita seka malli sote-henkiléston jaetun asiantuntijuuden
koulutuksiin. Myds kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen jatkuu alueen
oppilaitoksissa.

THL:n asiakasosallisuuden maaritelman (2019) mukaan "Asiakas osallistuu ja
kokee vaikuttavansa palvelujen kehittdmiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja
arviointiin sekd niistd pddttdmiseen vuorovaikutteisesti ammattilaisten kanssa.”
Laadukkaat ja vaikuttavat palvelut syntyvat siita, ettd asiakkaat itse myds
tuottavat palveluita. Kokemusasiantuntijuuden potentiaali on tassa iso, jos se
osataan hyoddyntaa oikein.

Yhdessa tydskenteleminen kokemusasiantuntijoiden kanssa on monille sote-
alan ammattilaisille vield uutta ja onnistuakseen toiminta vaatii kehittelya.
Suomessa on hyvia malleja ja kdytantdja jo olemassa, mutta ne ovat harvoin
siirrettavissa taysin sellaisinaan johonkin toiseen toimintaymparistdéon.
Toimivat ja raataléidyt mallit taytyy luoda aina toimintaympariston mukaan,
mika vaatii perehtyneisyytta, osaamista ja rohkeaa kokeilemista.

Pohjanmaalla korkeakouluverkostoineen on kaikki edellytykset lahtead luomaan
moderneja, asiakaslahtoisyyteen ja -osallisuuteen perustuvia palveluja alueelle.
Sosiaalisiin  innovaatioihin panostaminen on investointi alueen vdeston
hyvinvointiin. Aito osallisuus puolestaan liséd koko alueen menestysta ja
vetovoimaa.
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