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1. Johdanto

Tama omavalvontaohjelma kuvaa, miten Mielle ry:ssa seurataan palvelujen toteutumista, turvalli-
suutta, laatua ja yhdenvertaisuutta ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaoh-
jelma on strateginen asiakirja, jossa maaritellaan organisaatiomme omavalvonnan menettelytavat.
Omavalvontaohjelmassa kuvaamme, miten palveluntuottajille kuuluvien velvoitteiden noudattami-
nen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan Miellessa.

Tama omavalvontaohjelma kattaa kaikki Mielle ry:n yksikot:
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Mielle ry:n organisaatiokaavio

Omavalvontaohjelmaan liittyvat dokumentit ovat mm.

e Toiminta- ja taloussuunnitelma

e Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

e Riskienhallintaan liittyvat suunnitelmat

e Varautumissuunnitelmat

¢ Toimintaohjeet uhka- ja vakivaltatilanteisiin
e Tyosuojelun toimintaohjelma

e Tietoturvasuunnitelma

e Osallisuusohjelma

e TyoOyhteison kehittamissuunnitelma

e Perehdytysohjelma



2. Palveluiden turvallisuus ja laatu
Teemme omavalvontaa varmistaaksemme palvelumme laadun seka asiakas- ja henkilostoturvalli-
suuden. Palvelun laatu tarkoittaa sita, etta asiakkaat kokevat saamansa palvelun laadukkaaksi ja
turvalliseksi. Laadunvalvontaa teemme suunnitelmallisesti. Tavoitteenamme on luoda avoin ja tur-
vallinen ilmapiiri epakohtien ja turvallisuusasioiden kasittelylle.

Omavalvontaraportit laaditaan kolme kertaa vuodessa alla olevien tekijoiden pohjalta (laki sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta, 2023). Julkaisemme omavalvontaraportit Mielle ry:n verkkosi-
vuilla tammikuussa, huhtikuussa ja elokuussa.

Mita seurataan Miten seurataan
Valvontakayntien maara Maarallinen
Valvontakaynneilla annettujen suositusten laatu ja maara: millaisia suosituk- | Laadullinen ja maarallinen
sia ja toimenpiteita on pyydetty tehtavaksi

Valvontakayntien laatu (suunnitelmallinen/reaktiivinen) Laadullinen ja maarallinen
Selvityspyyntojen maara Maarallinen

Muistutukset (Mielle ry:lle) Laadullinen ja maarallinen
Kantelut (valvonta viranomaiselle) Laadullinen ja maarallinen
Palautteiden maara ja laatu Laadullinen ja maarallinen
Vaaratapahtumat Laadullinen ja maarallinen
Asiakastyytyvaisyyskyselyiden vastausten maara ja laatu Laadullinen ja maarallinen
Sosiaaliasiavastaavalle laitetut ilmoitukset Laadullinen ja maarallinen
Omavalvontailmoitukset Laadullinen ja maarallinen
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuden nojalla tehdyt ilmoitukset Laadullinen ja maarallinen
Tietoturvaloukkaukset Laadullinen ja maarallinen

Omavalvontaraportissa seurattavat tekijat

2.1.  Omavalvontasuunnitelma
Palvelunjarjestajana Mielle ry:n on varmistettava omavalvonnalla sosiaalihuollon tehtaviensa lain-
mukainen hoitaminen. Yhdistyksen on valvottava toimintaansa siten, etta palvelut ovat sisalloltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaisia kuin asiakkaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat. (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 2023).

Omavalvontaohjelma toimii ohjaavana dokumenttina suhteessa omavalvontasuunnitelmiin. Jokai-
sella Miellen yksikolla on erikseen laadittu omavalvontasuunnitelma, jossa kuvataan omavalvon-
nan toteuttamista yksikkokohtaisesti.

Yksikon henkilokunta ja johto laativat omavalvontasuunnitelman yhteistyossa. He myos vastaavat
suunnitelman seurannasta ja paivittamisesta. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, kun toi-
mintaan tai laatuun liittyvia muutoksia tai kehittamiskohteita ilmenee, mutta kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa. Asiakkailla on mahdollisuus olla mukana omavalvonnan suunnittelussa yksikoi-
den toimintatapojen mukaisesti.



Omavalvontasuunnitelman vahvistavat yksikon vastaava ohjaaja ja vastaava palvelujohtaja allekir-
joituksillaan. Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat ovat asiakkaiden luettavissa yksikoiden ylei-
sissa tiloissa seka julkisesti nahtavilla yhdistyksen verkkosivuilla www.miellery.fi (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta, 2023).

Kun omavalvontasuunnitelma on paivitetty, poistetaan kaytosta vanha omavalvontasuunnitelma.
Vanhat omavalvontasuunnitelmat arkistoidaan seitsemaksi vuodeksi.

2.2. Henkilosto

Mielle ry:ssa tyoskentelee noin 20 vakituista sosiaali- ja terveydenhuollon seka keittio- ja nuoriso-
tyon ammattilaista. Yksikoiden henkiloston lisaksi yhdistyksen hallinnossa tyoskentelee toiminnan-
johtaja, palvelujohtaja, hallintosihteeri ja viestintakoordinaattori.

Seuraamme henkiloston riittavyytta, osaamista, osaamisen kehittamista, toimintakykya ja tyohyvin-
vointia. Tyoyhteison kehittamissuunnitelmassa on keskeista henkiloston maarallisen (henkiloston
maara) ja laadullisen (tyokyky ja osaaminen) tarpeen suunnittelu.

Yllapidamme ja kehitamme henkiloston tyohyvinvointia aktiivisesti yhteistyossa henkiloston, esi-
henkildiden, tyosuojeluorganisaation ja tyoterveyshuollon kanssa. Kartoitamme ja seuraamme tyo-
hyvinvointia muun muassa vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Painopistealueena on henkiloston
tyokyvyn tukeminen ja yllapitaminen tyokaaren kaikissa vaiheissa.

Osaamisen kehittaminen on tarkea osa palveluiden laadun ja turvallisuuden varmistamista. Tyon-
tekijoilla on mahdollisuus kouluttautua ja kehittaa omaa osaamista toteuttaakseen omaa tehtavan-
kuvaansa parhaalla mahdollisella tavalla. Tyontekijat myos jakavat erityisosaamistaan Mielle ry:ssa
sisaisesti ja pyydettaessa myos sidosryhmille.

2.3. Tietoturvasuunnitelma
Mielle ry:n tietoturvasuunnitelma kattaa kaikki yksikot ja palvelut ja perustuu asiakastietolakiin (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietolaki kasittelysta, 2023). Tietoturvasuunnitelmalla varmis-
tamme henkiloston osaamisen tietoturva- ja tietosuoja-asioissa, henkilotietojen tietoturvallisen ka-
sittelyn seka laitteidemme ja ohjelmistojemme tietoturvan.

Tietoturvasuunnitelma on salainen asiakirja ja se on ainoastaan Mielle ry:n henkiloston, harjoitteli-
joiden ja tyokokeilijoiden saatavilla ja luettavissa.

2.4. Riskienhallinta

Mielle ry:ssa riskienhallinta perustuu kattavaan omavalvontaan, sosiaalialan ammattieettisia peri-
aatteita noudattavaan ammattitaitoisen henkilokuntaan, tyontekijoiden osaamiseen ja perehdytyk-
seen, asiakasturvallisuuteen seka turvallisiin toimitiloihin, toiminnan suunnitteluun ja arviointiin.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka



henkilosto etta asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.

Yksikoihin on laadittu henkiloston ja johdon yhteistyona ohjeet riskien arviointiin. Riskien arviointi
kattaa kaikki omavalvonnan osa-alueet ja sita tehdaan paivittain yksilotasolla, yksikoissa ja johdon
paatoksenteossa. Teemme vahintaan kerran vuodessa yksikoissa jarjestelmallisen riskienarvioin-
nin, jossa kasittelemme henkiloston ja johdon tekemat huomiot, asiakaspalautteet, mahdolliset
vaaratilanteet seka muut poikkeamat.

2.5. Havaittujen poikkeamien ja palautteiden kasittely
Mielle ry:ssa havaitut poikkeamat ja palautteet kasitellaan seuraavan prosessin mukaan:

Havainto, Valittomat Viestinta Raportointi Tapahtuman Analysointi, Kehittdminen, Seuranta
poikkeavan toimenpiteet, taustat, Juurisyyt, vaikutukset
tapahtuman vaaratilanteen selvittely myotavaikutta- toimintatapoihin
tunnistaminen ehkaisy neet tekijat ja prosesseihin

Havaittujen poikkeaminen ja palautteiden kasittelyprosessi Mielle ry:ssa

Mikali havaittu poikkeama, epakohta tai palaute on korjattavissa omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti sita koskevassa yksikossa tyon alle. Mikali epakohta vaatii jonkin toisen tahon
toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle ja varmistetaan
asian eteneminen seka korjaavat toimenpiteet.

Otamme vaaratapahtumat vakavasti ja selvitamme niihin johtaneet syyt tai tilanteeseen johtavat
tekijat valittomasti kuulemalla kaikkia asian osapuolia. Kirjaamme tilanteet vaaratapahtumalomak-
keelle. Asian kasittely jatkuu Miellen hallinnossa ja tyosuojelutoimikunnassa. Asian jarjestelmalli-
sella kasittelylla pyrimme estamaan tilanteen toistumisen ja oppimaan tapahtuneesta. Asianosai-
set saavat tarvittavan tiedon korjattavista toimenpiteista ja muutoksista. Tiedotamme tilanteesta
niita yhteistyotahoja, joita asia koskee joko toiminnan tai yhteistyon osalta. Paivitimme omavalvon-
tasuunnitelman muutoksien jalkeen.

3. Kehittaminen ja toimintasuunnitelma

Mielle ry:lla on toimintasuunnitelma, joka pohjautuu ajankohtaisiin asioihin yhdistyksessa. Laa-
dimme tavoitteet osallistaen koko Miellen henkilokuntaa. Tulevan vuoden tavoitteiden asettelussa
otamme huomioon yhdistyksen kannalta ajankohtaiset asiat, yhteiskunnan muutokset ja rahoitta-
jien vaatimukset. Asetamme tavoitteille mittarit, joiden avulla seuraamme tavoitteiden toteutu-
mista.



Jarjestamme vuosittain yksikkokohtaisia kehittamispaivia ja keraamme palautetta asiakastyytyvai-
syyskyselyilla. Kehitamme toimintaa jatkuvasti asiakkaiden palautteiden mukaisesti ja kokeilukult-
tuurin keinoin.

4. Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan, miten Mielle ry:ssa edistetaan osallisuutta, yhdenver-
taisuutta seka ehkaistaan syrjintaa ja puututaan siihen. Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunni-
telma perustuu yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 §:aan, jossa kuvataan viranomaisen velvolli-
suutta arvioida ja edistaa yhdenvertaisuutta seka laatia suunnitelma tarvittavista toimenpiteista.

4.1. Osallisuusohjelma
Osallisuusohjelma kattaa kaikki yhdistyksen yksikot. Osallisuusohjelma kertoo osallisuuden tar-
keydesta ja tarpeesta sen jatkuvalle kehittamiselle. Ohjelmaan nakyvaksi kirjattujen kaytantojen ja
havaintojen tarkasteleminen mahdollistaa osallisuuden seurannan ja kehittdamisen systemaatti-
sesti. Yksikot ovat laatineet omat osallisuussuunnitelmat. Osallisuusohjelma toimii yhtena pereh-
dytyksen valineena uusille tyontekijoille, sijaisille ja tydossadoppimisjaksojaan toteuttaville opiskeli-
joille.

5. Viestinta

Mielle ry tiedottaa Pohjanmaan hyvinvointialueen laadun ja valvonnan yksikolle ja muille tilaajaor-
ganisaatiolle toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikut-
tavien olosuhteiden muutoksista ilmoitamme kirjallisesti ja vipymatta sen jalkeen, kun muutos on
tiedossa, havaittu tai muutos on muutoin todennakdinen.

Mielle ry:lle palautetta voi antaa suullisesti ja kirjallisesti. Kirjallisia palautekanavia ovat yksikoiden
palautelaatikot, palautekyselyt, Mielle ry:n nettisivujen palautelomake, muistutus, kantelu, palaute
sosiaaliasiavastaavan kautta ja vaaratapahtumailmoitus Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosi-
vujen kautta. Palautteet kasitellaan luvussa 2.6. kuvatun prosessin mukaisesti.

6. Valvonnan vastuut ja tehtavat

Aluehallintovirasto valvoo toimialueellaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen ja tuotta-
misen lainmukaisuutta ja antaa siihen liittyvaa ohjausta. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa
sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.

Mielle ry:n palveluiden viranomaisvalvontaa suorittaa Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto.
Pohjanmaan hyvinvointialue ohjaa ja valvoo jarjestamisvastuulleen kuuluva Mielle ry:n palvelun-
tuotantoa. Hyvinvointialueen on ohjattava ja valvottava ostopalveluiden tuottajiaan.



7. Keskeinen lainsaadanto

Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Suomen perustuslaki (731/1999)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Mielenterveyslaki (1116/1990)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista (1053/2011)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloistad (817/2015)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992 lain muutos 791/2022)

Tyolainsaadanto:

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986)
Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Tyoaikalaki (872/2019)

Tybehtosopimuslaki (436/1946)

Tybsopimuslaki (55/2001)

Vuosilomalaki (162/2005)

Yhteistoimintalaki (1333/2021)

Laki tyoriitojen sovittelusta (420/1962)

Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa (759/2004)

8. Keskeiset kasitteet

Asiakasturvallisuus tarkoittaa tyontekijoiden ja Mielle ry:n periaatteita ja toimintoja, joilla varmis-
tetaan ohjauksen ja palvelujen turvallisuus, ja suojataan asiakkaita vahingoittumasta. Asiakastur-
vallisuus tarkoittaa, etta palvelut jarjestetaan, tuotetaan ja toteutetaan siten, etta asiakkaan fyysi-
nen, psyykkinen ja sosiaalinen seka taloudellinen turvallisuus eivat vaarannu. Lisaksi palveluissa
on huolehdittava myos tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien ja tarvikkeiden asianmukaisesta ja
turvallisesta kaytosta seka toimivasta tiedonkulusta.

Omavalvonta on suunnitelmallista laadunhallintaa, jota Mielle ry itse toteuttaa. Omavalvonnalla
varmistetaan palvelun lainmukainen hoitaminen, lupaehtoinen ja toiminnan asettamien laatuvaa-
timuksien mukaista. Varmistetaan myos asiakkaiden yhdenvertaisuus, palvelujen turvallisuus ja
laatu seka asiakkaiden itsemaaraamisoikeus. Taman perustana on tunnistaa toimintaan liittyvat



asiakasturvallisuusriskit ja turvalliset toimintatavat. Omavalvonta on jokapaivaista tyota, johon
osallistuu koko henkilokunta.

Omavalvontasuunnitelma kasittelee, miten omavalvonta toteutuu arjessa Mielle ry:Llla. Omaval-
vontasuunnitelma tehdaan yhdessa tyoyhteison kanssa ja paivitetaan tarpeen mukaan, vahintaan
vuosittain. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla palvelujen
tuottajat itse valvovat toimintaansa, sen laatua, henkilokunnan toimintaa ja tuottamiaan palveluja.

Omavalvontailmoitus on ammattilaisen velvollisuus tehda, jos lain noudattamisessa ilmenee
poikkeamia. Ilmoituksessa tehdaan selkeaksi syyt, jotka estavat lain ja sopimusten noudattamista.

Valvonta on tapa seurata ja varmistaa etta toiminta on laajuudeltaan, sisalloltaan ja laadultaan
vaatimusten, sopimusten ja lain mukaista. Valvonnassa painotetaan neuvontaa ja ohjausta palve-
luntuottajan omavalvonnan toteutumiseksi. Hyvinvointialue valvoo ja ohjaa sosiaalihuollon palve-
luntuottajia.

Viranomaisvalvonnan toteuttaa valvontaviranomainen, jonka tarkoitus on varmistaa omavalvon-
nan toteutuminen hyvinvointialueella.

Riskienhallinta on toimintatapa, jolla analysoidaan, tunnistetaan ja hallitaan toimintaan liittyvia
uhkia ja mahdollisuuksia seka riskeja ja heikkouksia jokapaivaisessa tyossa. Taman jalkeen arvioi-
daan, mita mahdollisia vaikutuksia niilla voi olla organisaation tavoitteisiin. Riskienhallintatoimen-
piteita tehdaan tarpeen mukaan.



